-

FCDC-TCM-WL-3-v.1.2. 4/1

< High-tech Management — Total Creative Management

Fehér Otto Tot4l Kreativ Menedzsment

kreativator
Fehér Kreativitasfejlesztési Kozpont

A szemelyi mindség fejlesztése szellemi technologiak
alkalmazasaval

- N
Dokumentum azonositas
Szerz6 és kiado: Fehér Otto
Cim: A személyi mindség fejlesztése szellemi technoldgiak alkalmazasaval
Cim angolul: Personal Quality Improvement with Application of Mind T echnologies
Kiadas: Budapest, 201 3. aprilis 29.
Verzi6: v.1.2.-2014. 01.01.
Azonosité: FCDC-TCM-WL-3-v.1.2.
Url: www.tcm.hu
Copyright©2014 Fehér Ottdé Minden jog fenntartva.

Osszefoglalo

Az agykutatasi eredmények eldsegitették, hogy a vallalati gyakorlatban is alkalmazhato
képességnoveld szellemi technologidkat fejlesszenek ki az emberi agy mukodésének
hatékonyabb kihasznédlasara. A cikk attekinti a véllalatokndl felhaszndlhato szellemi
technologidk kifejlesztésének forrasirdnyait. Egy példa, a Paletta mdodszer bemutatisa
segiti az olvasot Uj termékformaciok kifejlesztésében. Az dsszefoglalasban a vallalati
tudatmenedzsment rovid ismertetése olvashato.

\ /

Sodrasok és hullamok

Az agykutatasok 1) mérfoldkovének ¢és lendiiletének nevezhettiik a japan agykutatdsi
programot kovetd, az Egyesiilt Allamokban 1990-ben inditott "Agy évtizede" programot.
Szamos orszag csatlakozott a kezdeményezéshez, Magyarorszagon az "Agykutatas évtizede",
Eurdpaban az "Eurdpai Agy évtizede" néven valtak ismertt¢ a mozgalmak. A felfedezéseket
nem csak az orvostudomanyban, hanem egyéb human teriileten is sokoldaltian hasznositottak.
A kutatdsi eredmények igéretes perspektivat kinaltak a wvallalati gyakorlatban torténd
képességfejlesztési alkalmazésokhoz is. Mindezek hatdsara 2005-ben megkezdddott az
agymikodés sajatossagaira kifejlesztett tudati  technologidk oktatisa a magyar
felsboktatasban.

Az Eurdépai Unidban 2009-ben hirdették meg a ,Kreativitds €s innovacid éve” mozgalmat,
nyomatékositva az innovacio és a kreativitds egyre nagyobb jelentOségét a versenyképesség
novelésében.

A 2010. évi 1) EFQM modell alapkoncepcidjaban is megjelent a ,taplalni a kreativitast és az
innovaciot”.

Nem késlekedhetiink, szisztematikusan és céliranyosan kell fejleszteniink az egyének és
kozosségek kreativitdsat a versenyképesség megorzése érdekében.
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A szellemi technologiak

A Totél Kreativ Menedzsment szerinti definici6 a szellemi technologidkra: az elme, az agy
miukodésével dsszefliggésbe hozhat6 tudati/szellemi allapotok, folyamatok, tevékenységek és
képességek, amelyek kiilsé vagy belsd vezérléssel iranyithatok és fenntarthatok.

A szellemi vagy tudati technoldgiak kifejlesztése azt jelenti, hogy az agy miikodési
sajatossagait figyelembe véve dolgozunk ki technikdkat az agymiikodés hatékonysaganak
novelésére, hogy konnyebbé, jobba, egészségesebbé, gazdagabba tehessiik az emberi €letet.

E moédszerek egyik korét jelentik a vezetdi- vagy a szellemi munka hatékonysaganak
novelésére kifejlesztett eljarasok. Mindségiigyi vonatkozasban a személyi mindség ¢s
csoportmindség kategoriaba sorolhat6 fejlesztésekrol és alkalmazasokrol beszélhetiink.

A szellemi technologiak kifejlesztése

A szervezéstudomany 1j szakterliletének is nevezhetjilk a vallalati tudatmenedzsment
kifejlesztését ¢és alkalmazasat, ugyanis az elme miikddését szabalyozhatdé szellemi
folyamatokként, rendszerszemlélettel kozelitik meg, s e koncepcido alapjan torténnek a
modszerek €s az eljarasok kifejlesztése.

Itt emlithetok meg a feltaldlds, a gondolkodas, a dontés, a felidézés és az egyéb agyi
miikddések hatékonysagat eldsegitd technikak.

A modszereket és alkalmazasukat harom f6 csoportba sorolhatjuk, az egyik a ,kiviilrél
befelé” irany, amikor az elme aktivalasa kiils6 ingerek alapjan torténik. E tertilet
hagyomanyosnak tekinthetd eljarasa példaul az Iranyitott Generalas modszer. A masik
fécsoportba a ,,beliilrdl kifelé” modszerek tartoznak, amikor a tudat valamilyen szintjérdl és
mikodésébol szarmazik az eredmény. Kiilonleges, a vallalati gyakorlatban ma még kissé
szokatlannak tlind modszerek is tartozhatnak ide, példaul a gondolkodés specidlis
szabalyozéasa vagy mondjuk az intuicié. Nyilvanvalo, hogy a két csoport kozott atfedések
vannak, s igy talalhatunk olyan mddozatokat is amelyek a kettd iranyzat kombinaciojat 6lelik
fel, példaul a jobb és a bal agyfélteke mitkddési szinkronizalasara, egylittes hatékonysag
kiteljesitésére iranyuld technologiak, példaul a Csepphulldm moédszer.

Az ujdonsagok kitalalasa

A feltalalas egyik szabvanyositott kényszerpalyas szellemi technologidja a Paletta modszer. A
kényszerpalya azt jelenti, hogy ha valaki végig betartja az eljaras alkalmazési szabalyait,
akkor nem maradhat 0jdonsdg-eredmény nélkiill. A modszer sajnos nem alkalmazhato
korlatlanul, inkébb olyan esetekben eredményes, amikor meglévo kereskedelmi terméket vagy
szolgaltatast kivanunk tovabbfejleszteni.

Az eljaras ot szintet kiilonboztet meg.

: Leképzési teriilet :
zubj ektiv teriil
Objektiv teriilet
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A modszer rendkiviil egyszerii, az alabbi példan keresztiil konnyen el lehet sajatitani az
alkalmazasat.
A termékfejlesztésre valasszuk a golyodstollat, s menjiink végig a szinteken.

1. szint: targykor

A targykor alatt a kivalasztott terméket, szolgaltatast érthetjiik, jelen esetben vegyiink egy
golyostollat.

Célunk tehat az, hogy 0j golyodstoll-féleségeket taldljunk ki, majd a lehetséges otletekbdl
valasszuk ki a megvalosithatokat.

2. szint: objektiv teriilet

Az objektiv terlilet alatt a felhasznalokat, az wjdonsagot befogadokat, a veviket kell
azonositani, tdgabb értelemben az érdekelt feleket is ide sorolhatjuk.

A példank esetére valasszuk mondjuk az altalanos iskola kort gyerekeket.

3. szint: szubjektiv teriilet

A szubjektiv teriilet alatt a leend6 termékfajtdhoz kapcsolhatd emocionalis vagy funkcionalis
megnyilvanuldsokat értjik.

Vélasszuk mondjuk a meglepetést, tehat meglepetést szeretnénk eladni az iskolasoknak a
golyostollal.

4. szint: leképzési teriilet

A leképzési teriiletnél a képzeletet kell segitségiil hivni. Ez kettd 1épésben szokott torténni, az
elsd a szubjektiv teriilet elképzelése, a masodik pedig a szubjektiv teriilet beépitése a
targykorbe.

A meglepetés megnyilvanulasi formadit kell 6sszegytijteni el6szor: hogyan, mivel éltiink vagy
¢ltek at masok meglepetéseket?

Ez lehet mondjuk egy szétdurran6 doboz, vagy egy zenéld képeslap vagy mondjuk a
kaméleon szinvaltoztatasa.

A szubjektiv teriilet feltart elemeinek beépitése a targykorbe mar egy mechanikus
formacidnak tekinthetd, egyszeriien csak tegyiik 0ssze a kulcsszavakat a golydstollal, példaul:
szétdurran6 golyodstol, zen€ld golydstoll vagy kaméleon golyostoll.

5. szint: eredmény teriilet

Az eredmény teriileten gyljtjiikk szlirés és korrekcio nélkiil az otleteket. A szdosszetételek
vizualizalasat kovetden kapjuk meg a véglegesnek értelmezhetd javaslatokat, példaul:

- irdsra széteso golyostoll,

- irasra zenéld, nyavogo, beszéld golyostoll,

- idépontra rezgd golyostoll,

- iras kozben az iroszineit valtoztatod golydstoll,

- rdzdsra, leejtésre szint valtoztatd golyostoll,

- hdre szint valtoztatd golyodstoll,

s a jelenlegi termékfejlesztési divatiranyzatot kdvetve hozzatehet;jiik:

- okos golyostoll.

Az 1j termékeink képzeletbeli vevdi probdjahoz csak el kell képzelni egy osztalyt, amikor a
tanit6 néni — nem véletleniil — kdleson kér a gyerekektdl egy tollat.
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A Paletta modszer alkalmazasa itt véget ér. A kovetkezd 1€pés az otletek mindsitése utan a
termékek kifejlesztése lehetne. Ma mar altalanosnak tekinthetd a termékek tervezésnél is a
mintak keresése és kiprobaldsa, vagyis hasznalhatnank mondjuk a Gondolkodas Iranyitas
modszert a termékszerkezet kifejlesztésének iranyitasdhoz.

Osszefoglalas

A XX. szazadban, az agykutatdsi programok eredményeként az agy fizikai mitkodésével
kapcsolatban a felfedezések garmadaval taldlkozhattunk. Azdéta - az elmemiikddésre
vonatkozo6 kutatdsoknak kdszonhetden is - szdmos tudatfejlesztési iranyzattal és eljarasokkal
tették jobba a mindennapi életet. A modszerek egy részét a cégirdnyitasban és az alkotasokban
is hasznosithatjuk.

Sok technikat fejlesztettek ki az egyéni és csoportos kreativitdsi képességek novelésére, a
sz¢les korli vallalati alkalmazasok azonban még varatnak magukra.

Ha a terméket vagy a szolgaltatast eldallitok folyamatait szemléljiik, konnyen eléfordulhat a
jovében, hogy az irdnyitd ember valik a leggyengébb lancszemmé. Akkor nyutjthatunk és
varhatunk el folyamatosan hatékony és kimagaslo szellemi, alkotd munkdt - kreativitast, ha
ugyanugy kezdjiik/folytatjuk a szabalyozédsat, mint annak idején a gyartdas mindségének
javitasat: szabvanyositassal?

A személyl mindségfejlesztés egyik 0 irdnyzata a vallalati tudatmenedzsment - a tudati
technologidk kifejlesztése és alkalmazasa a vallalati eredményesség ndvelése érdekében -
amelynek {6 jellemz0i:

1. A szellemi tevékenységek, az elme miikodésének rendszerszemléletli megkozelitése és
elemzése az agymiikddés kihasznalasara és fejlesztésére.

2. Az adott/elvart vallalati célra, eredményre, fejlesztésre, feladatra, problémara, ligyre cél-
eredmény orientalt szellemi technologiak kifejlesztése.

3. A tudati technologidk szisztematikus, szabvanyositott alkalmazasa.
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